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Cadres dirigeants, cadres opérationnels, managers et gestionnaires dans un établisseme
nt de santé
privé

ou

public

, vous devez chaque jour relever le méme défi

: allier la qualité des soins et la qualité de vie au travail de vos collaborateurs, le tout dans un
contexte de rationalisation permanente des moyens.

En effet, si les organisations sont devenues plus fiables grace a la certification, les patients sont
plus exigeants, les salariés plus nombreux a souffrir du stress, et beaucoup d'établissements
sont en difficulté financiere. Les cadres, éloignés de leur équipe et accapares par les taches
administratives, ressentent un véritable malaise. Les élus s'inquiétent des inégalités

sociales de santé et d

es disparités de l'offre de soins sur le territoire. Enfin, la crise actuelle relance les interrogations
sur notre merveilleux systeme de sécurité sociale.

Pour résoudre cette équation délicate, il est alors nécessaire de revisiter les modes
d'organisation, les pratiques de management et d'oser appliquer de nouveaux outils de gestion.

Cet ouvrage présente un tour d'horizon des techniques de management les plus adaptées au
milieu de la santée.

Fort de son expérience, I'auteur propose un véritable guide a l'usage des gestionnaires, avec
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I'objectif de remettre la logistique des établissements de santé au centre du débat.

Parce que c'est la logistique qui sert 'humain... et non l'inverse !
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Christine BENOIT

a eté directrice d'établissements de santé pendant 20 ans. Spécialiste en communication et en
entrepreneuriat, elle intervient en formation continue dans I'accompagnement des dirigeants et
créateurs d'entreprise.

A propos de GERESO

Anticiper, gérer, maitriser, sécuriser, développer, optimiser ... Depuis plus de trente ans,
GERESO met son réseau d'experts au service de ses clients et fait siennes les problématiques
RH des plus grandes entreprises francaises.

En apportant des réponses innovantes, sécurisées et pointues, le groupe spécialiste de la
formation, du conseil et de I'édition a su asseoir sa position de partenaire incontournable en
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permettant a ses clients de conjuguer efficacement développement, réactivité et compétitivité.

Plus d'informations ? Appelez-nous au 00 33 (0)2.43.23.03.53
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